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Введение

Часто встречаются рассуждения, что дизайн - это оформление информации. Говорят о нём как элементе, существующем отдельно от текста, имеющем свои правила и законы. Не забывают упомянуть о его важности общими фразами.

Однако графика, цвет, текст, заголовки и вся композиция составляют информационное содержание страницы. Основной процент получаемой человеком информации приходится на зрение. По статистике 83% информации воспринимается зрительно. И 40% из неё запоминается человеком (против 20% от услышанного!). А изображение может нести в себе ничуть не меньше (а иногда и больше) информации, чем текст. Этот эффект ярко выражен в рекламе, где текст может отсутствовать полностью. Не менее это проявляется в случае с оформлением образовательного ресурса, где дизайн должен не только не отвлекать и не затруднять ориентирование в содержании, но и способствовать адекватному, легкому восприятию обильной текстовой информации, а также ее запоминаемости. Отличие этой специфической категории ресурса в ее не-рекламном содержании, наполненном однородными (с первого взгляда) текстовыми данными. 

Дизайн ни в коем случае не является отдельным компонентом веб-страницы, но ее составляющей частью, несущей не только внешнюю функцию привлекательности, но и внутреннюю нагрузку оптимизации восприятия и анализа представленной информации. 

Но как связать воедино изображение и текст? Как заставить дизайн нести тему страницы, не утомлять при этом пользователя, поддерживать его в необходимом интеллектуальном и эмоциональном тонусе? Вот это уже вопрос психологии.

Композиция

Композиция – это составление элементов в единое целое согласно художественному образу и функциональным требованиям. Художественный образ является внешним организующим фактором оформления в целом. Он присутствует в дизайне всегда, он – центральная идея. Он не должен противоречить функциональным требованиям. В нашем случае функциональные требования зависят от возрастной группы, на которую рассчитан образовательный ресурс. 

Скажем, если мы имеем дело с детьми (до 12 лет), необходимо учитывать, что оптимальным способом восприятия и запоминания информации для них является игровая форма, присутствие вымышленного персонажа-гида, «перевоплощение» в персонажа – вовлеченность в не-односторонный процесс. Совокупность художественных образов выстраивается именно с точки зрения присутствия множественных персонажей, побуждения самостоятельно задавать вопросы, искать ответы и (!) получать поощрение за весь процесс (стимул к продолжению исследования). Сказочные пейзажи-шарады, где кроются ответы на вопросы, соревновательность (подсчет и сравнение личных результатов и пр.) здесь оказываются очень кстати.

Творческое, созидательное начало свойственно всем возрастам, поэтому призыв к реализации этого начала актуален всегда, может быть реализован в интерактивных элементах.

Чем больше интерактивности вы привнесете в свой ресурс, тем выше будет степень запоминаемости предложенной вам информации, выше интерес к сайту. Чем точнее центральный художественный образ дизайна отражает тематику, тем легче восприятие и навигация.

Следующее, на чём хочется остановить внимание - это способы проведения пользователя по композиции, построение ассоциативного ряда в нужном направлении. Этот эффект назовем построением сценария восприятия. Восприятие визуальной информации происходит слева направо и сверху вниз. Наиболее существенные элементы принято выносить в левую верхнюю часть экрана; там, например, традиционно размещается логотип сайта или компании, что способствует акцентированию первичного внимания ни нем и легкому запоминанию. 

Другой способ выделения существенных деталей – манипулирование  пространственным восприятием информации. Трехмерные элементы среди «плоского» изображения будут как бы «выпадать» из композиции, притягивать к себе взгляд в первую очередь. 

То, что находится ближе (на переднем плане) воспринимается раньше, чем на заднем. Эффект заднего плана можно получить достаточно снижением резкости и контрастности изображения. Объект, с нормальной резкостью, будет выглядеть расположенным на переднем плане, и восприниматься первым. Крупные и достаточно яркие (контрастирующие) элементы так же воспринимаются раньше мелких, детализированных. 

Любой "выделенный" объект в композиции становится тематическим или смысловым центром, в нашем случае – визуальным якорем. Специалисты советуют использовать не более 3 тематических центров при 5-7 управляющих элементах (в рекламных материалах ещё меньше). Я оставлю это без комментариев, но в некоторых ситуациях позволю себе не согласиться. 

Ещё один способ заострить внимание на конкретной детали - это освещение. Любой источник света гарантированно заставляет обращать на себя внимание. Даже тень и затемнение некоторых деталей подразумевает существование источника света. И затемнённые детали оттесняются более яркими. Но, используя эффект освещения (внося источник света), можно совершить грубую ошибку. Человеческий глаз легко различает неправильное (неестественное) наложение теней. Поэтому, понятиям света и тени уделяется очень большое внимание в программе обучения художников. Нарушение правил перспективы, построения теней можно также использовать – но с предельной осторожностью, очевидные искажения притянут внимание даже неискушенного в дизайне человека. Пользователь подсознательно, отвлекаясь от темы, сосредоточит внимание на поиске источника зрительного дискомфорта в изображении и сделает совершенно другие выводы, чем вам хотелось. Другая ситуация, когда это делается сознательно, чтобы привлечь внимание к объекту. Тогда нужно постараться убрать другие сложные элементы, избегая конфликтов. Никогда не старайтесь играть с пропорциями и перспективой в реалистичных изображениях и коллажах без конкретной цели. 

Анимация – самый мощный магнит для внимания! Присутствие анимированного элемента моментально перебросит взгляд пользователя в ту часть страницы, где он расположен и привяжет здесь прочнее, чем все вышеуказанные элементы. Будьте крайне осторожны с анимацией, не используйте ее без предварительного анализа целостного сценария восприятия информации, иначе красивая прыгающая или мигающая кнопочка сломает все ваши планы! 

Выводы: с точки зрения композиции важно последовательно провести пользователя по тому логическому пути, который требуется в вашем конкретном случае. Не стесняйтесь принуждать его к остановке на отдельных элементах, так вы можете помочь ему произвести предварительную систематизацию и анализ полученной информации. Но не перебарщивайте с количеством таких остановок на одну единицу объема: в случае с сайтом это один полный экран или полный раздел, занимающий не более полутора экранов.

Цвет.

Теперь, о "вечном" - о цвете. Эмоциональное, или психологическое, воздействие цвета не так легко проанализировать, как физиологические процессы, возникающие в результате цветовосприятия, а между тем большинство из нас отдает предпочтение определенным цветам и считает, что цвет влияет на настроение. Многие находят затруднительным жить и работать в помещениях, цветовое оформление которых кажется им неудачным. Цвета разделяют на сильные и слабые, успокаивающие и возбуждающие, даже на тяжелые и легкие.

Хотя отношение к цвету во многих случаях носит чисто субъективный характер, исследования показывают, что существуют и общие точки зрения. Но мы без труда забываем о своем отношении к цвету под влиянием других ощущений, и границы, которые мы проводим, приписывая тому или иному цвету определенное качество, условны и расплывчаты, поэтому ученые часто получают во время опытов противоречивые данные.

Поэтому, очень осторожно выбирайте цвета для каждой конкретной ситуации и избегайте давления одного сплошного цвета, не продумав его тематику. Может быть, он вызовет совершенно негативные ассоциации. Не стесняйтесь опрашивать своих знакомых при построении цветового решения, интересуясь их мнением и ассоциациями - это очень полезная практика.

Линии, стрелки, направленный градиент – ритм – вызывают устойчивое направляющее, указывающее воздействие. Но, используя их, избегайте ситуации, когда приходится просматривать композицию "против шерсти". Это вызывает дискомфорт на уровне подсознания и подсознательное желание найти его причину.

Шрифт также может вызывать различные ассоциации. Но это уже типографика и для изучения её существует специальная литература (например, книга Эмиля Рудера "Типографика").

Говоря о цвете в тексте важно отметить несколько правил. Необходимо избегать избыточной контрастности цветов шрифта и фона; в то же время не следует их делать слишком близкими по насыщенности, яркости и оттенку. Оба случая затрудняют визуальное восприятие. Вот приблизительная таблица сочетаемости цвета текста и фона (ухудшение сверху вниз):

	Шрифт
	Фон

	Черный
	Желтый

	Зеленый
	Белый

	Красный
	Белый

	Синий
	Белый

	Белый
	Синий

	Черный
	Белый

	Желтый
	Черный

	Белый
	Красный

	Белый
	Зеленый

	Белый
	Черный

	Красный
	Желтый

	Зеленый
	Красный

	Красный
	Зеленый


Еще раз отмечу, что данные приблизительны, поскольку крайне важно учитывать соотношение яркости, насыщенности, оттенка.

Очевидны и соотношения размера шрифта и его легкочитаемости.

Цветовые модели в компьютерном инструментарии.

Цветовая модель HSB

Основанная на представлении цвета человеком, модель HSB описывает цвет тремя основными характеристиками:

Оттенок (Hue). Оттенком называют лучи света, отраженные от объекта или прошедшим сквозь него. На цветовом круге выражается в градусах от 0° до 360°. 

Насыщенность (Saturation). Обозначает видимую яркость, или интенсивность цвета. Насыщенность определяет количество серого цвета в оттенке, измеряется в процентах от 0% (серый) до 100% (полная насыщенность). На цветовом спектральном круге увеличивается от центра к краям.

Яркость (Brightness). Зависит в основном от количества световых лучей, отраженных поверхностью данного цвета, что равно его яркости по отношению к другим цветам при данном освещении. Обычно измеряется в процентах от 0% (черный) до 100% (белый).

С помощью Photoshop можно изменять цвет, варьируя значениями этих параметров. 

Модель RGB построена на соотношении красного (R-red), зеленого (G-green) и синего (B-blue) компонентов. Выстраивается последовательность из 6 знаков – шестнадцатеричный код для каждого из компонентов – по 2 знака на каждый, соответственно 256 вариантов присутствия каждого цвета (0-255 в десятичной системе, 00-FF в шестнадцатеричной). Записывается в виде: #RRGGBB.

Пример использования модели RGB для подбора контрастных и оптимально соотносимых цветов:

1. Выбираем любой нужный цвет, к которому подберем контрастный, например, теплый желтый  #FFCC33 (255, 204, 51 в RGB).

2. Мы знаем, что контрастные цвета при смешивании образуют белый цвет. Следовательно, если от каждого компонента белого цвета (числа 255) отнять соответствующий компонент выбранного цвета, получим его контрастную пару. 

3. В результате математических операций получаем следующие параметры: 0 (255-255), 51 (255-204) и 204 (255-51). После перевода из десятичной системы в шестнадцатеричную имеем цвет #0033CC.

	#FFCC33
	#0033CC


Использование модели RGB неудобно и приведено лишь для примера. Хотя при работе с html-кодом вам придется иметь дело именно с моделью RGB. 

Контрастные цвета, хоть и считаются гармоничными, но слишком "резкие" для восприятия. Исключением является пара черный-белый и желтый-синий цвета. В основном, контрастные пары применяются в рекламе для акцентирования внимания. На сайте с большим количеством текстовой информации подобные сочетания лучше не использовать.

Нюансовыми цветами называются цвета близкие по оттенку, но различающиеся по насыщенности и яркости. Эти сочетания крайне удачны в случае с подбором сочетания фона и шрифта.


Цветовые палитры Pantone (Adobe Photoshop).

Цвета в палитре Pantone или другой аналогичной, подобраны так, что темные и светлые оттенки близких цветов расположены рядом. Нюансовые цвета из-за этого легко выбирать и они хорошо сочетаются друг с другом. 

Визуальные якоря.

Термин «якорь» заимствован из психологии. Как корабль встает на якорь в определенной точке акватории, также наше восприятие «зацепляется» за некоторые существенные и выделенные элементы, остается на ограниченной информационной «территории» более прочно. Представим, что данный нам текст разделен на тематические фрагменты. Нам необходимо выстроить сценарий восприятия таким образом, чтобы каждый фрагмент превратился в сознании человека в структурную единицу, не выпал из общей логики, запомнился. Текст сам по себе визуально однороден. Вот технология «якорения» внимания пользователя:

Что привлечет взгляд в первую очередь? Возвращаясь к предыдущим разделам, делаем выводы о композиции и цветовом решении, анимации. Любой графический элемент притянет внимание раньше, чем сам текст. Значит каждый из внедренных рисунков УЖЕ будет являться якорем. Нужна систематизация. И здесь нам пригодятся наши познания в построении сценария восприятия. Важно помнить: 1) графические элементы не должны полностью отвлекать пользователя от чтения текста; 2) каждый из элементов должен тематически соответствовать фрагменту, которому он сопоставлен, передавать содержание – тогда в функцию якоря будет также входить подкрепление запоминания, анализа и выводов; 3) композиционное решение каждого графического элемента в отдельности не должно нарушать общую композицию экрана, как единицы визуальной информации, получаемой за единицу времени; 4) цвет и сочетания цветов играют неотьемлемую роль в правильном построении визуального якоря и создании смысловых доминант в сценарии восприятия вцелом.

Оговоримся сразу: якоря бывают не только визуальными, на них делается основной акцент в случае с веб-ресурсом по указанным в самом начале причинам. Однако даже на сайте можно использовать, скажем, кинестетический якорь. Просто сделаем пушистую кнопочку, ворсинки которой слегка (!) шевелятся, или кнопку-котенка, или кнопку-звонок – реакцией будет в большинстве случаев стремление протянуть руку ней, побуждение, ощущаемое буквально на мышечном уровне. Можно подкрепить реакцию визуальной компонентой якоря (кнопка звонка может быть яркого цвета, котенок может двигаться и пр.). Важно опять же точно представлять себе цель, которую мы преследуем, чтобы не нарушить целостность.

Наиболее эффективно понять принципы якорения можно на практике, равно как и научиться владеть этим на самом деле простым приемом.

Мы проводим пользователя по акватории информации, инструктируя его о важных для него остановках, предлагая легкий ассоциативный инструмент запоминания – своего рода маркированную коробочку, в которую он положит новые для него данные вместо того, чтобы слепо ссыпать их один раздел памяти с тем, чтобы когда-нибудь и как-нибудь систематизировать и использовать. Конечно, человек так или иначе проделывает эту работу самостоятельно, но если мы облегчим ему задачу понимания и запоминания, мы достигнем целей, о которых говорилось в начале: снижается утомляемость, напряжение, повышается эффективность познавательной деятельности, а стало быть наш образовательный ресурс будет максимально эффективным, посещаемым, приятным и полезным одновременно.

